Informacion de tu

Pasaje

LATAM

¥ AIRLINES

Este documento contiene el detalle y condiciones LATAM Airlines Peri S.A - RUC: 20341841357
del servicio que adquiriste.
No es necesario que lo lleves el dia de tu viaje.

Nombre Pasajero
Cdédigo de Reserva

Tipo de Pasajero

Calle Arica N° 628, Piso 6 - Miraflores.

RONALD TERRONES Documento de ldentificacion 40463667

GWMPYB

Adulto

Informacion Tributaria

Nombre o Razén Social

N° Pasajero Frecuente

Ciudad y Fecha de emisién MIRAFLORES 02/09/2021

ASOCIACION SERVICIO
EDUCACIONAL HOGAR Y RUC 20332191056

SALUD

Desglose de tu pago

Concepto

Tarifa
Tasas y/o impuestos (2)

Total pagado

NUmero de ticket

5442154922289

Forma de pago

Nota: ya compraste antes tu pasaje, por lo que el detalle de tu itinerario esta en el documento

correspondiente.

Itinerario
o
MR Origen Destino
vuelo
LIIE) Arequipa
LA 2145 Gorge  podriguez
Chévez p
Ball6n Int.)
Int.)
Arequipa =[TE}
LA2002 (Rodriguez ~ (J0r9e
. Chévez
Ballon Int.)
Int.)
Detalle aerolineas
N° de vuelo
LA 2145
LA 2002

Fecha

08/10
/2021

10/10
/2021

Monto (1) Tipo Detalles Monto
UsD 70.00 . uUsD
USD 30.05 Tarjeta XXXXXXXXXXXX0888 100.05
USD 100.05 @ usb
Salida Llegado
Cabina Tarifa Asiento
Horario Fecha Horario
. 08/10 . .
15:10 12021 16:35 Economy Basic
. 10/10 . .
10:25 /12021 11:55 Economy Basic
Aerolinea

Aerolinea operadora L
comercializadora

LATAM AIRLINES

LATAM AIRLINES GROUP GROUP

LATAM AIRLINES

LATAM AIRLINES GROUP GROUP



Informacion local

® Antes de viajar, revisa las restricciones de entrada para los distintos paises debido al brote de COVID-19.
https://lwww.latamairlines.com/pe/es/experiencia/coronavirus/restricciones.

® Recuerdarevisar lahora de presentacion en aeropuerto, esta seré indicada en tu boarding pass. Si no pudiste hacer
Check-in en el sitio y/o necesitas facturar equipaje en el aeropuerto, debes presentarte con la debida anticipacion.

® Para contrataciones a través del catalogo electrénico del Convenio Marco de Emision de Boletos Electronicos para
Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros, las consultas y/o solicitudes de atencion seran Unicamente a través de la
Central de Atenciones, sélo aplica la informacion referida a vuelos dentro de Perd.

Términos y condiciones del equipaje

Equipaje permitido

Economy Basic

Tienes derecho a transportar libre de costo 1 articulo personal con una dimensién maxima de 45 x 35 x 20 cm (alto, largo y ancho).

Si quieres agregar maletas adicionales o equipaje especial visita nuestro sitio web

Equipaje en cabina (transportado en la cabina de pasajeros)

Las tarifas Basic, Light, Plus y Top permiten llevar sin costo en cabina economy:

Un articulo personal (cartera, laptop o bolso de bebé), el cual debera ser ubicado bajo el asiento delantero, excepto en primera fila y en las filas de
emergencia.

Ten en cuenta que si tu equipaje de mano no cumple con estos requisitos sera retenido y enviado a la bodega de avion, inclusive en la sala de
embarque, pudiendo estar sujeto a cobro de acuerdo a los términos y condiciones de equipaje. Revisa los términos y condiciones.

Elementos no permitidos

En el transporte de equipaje, LATAM no asume responsabilidad mas alla de los limites establecidos por ley, por la pérdida dafio o retardo de
objetos fragiles y/o de alto valor, tanto comercial como personal (ej: joyas, articulos electrénicos, etc.). Recuerda que estos elementos se deben
transportar en el equipaje de mano.

NOTIFICACION SOBRE MERCANCIAS PELIGROSAS: El transporte de ciertas mercancias peligrosas, como los aerosoles, fuegos artificiales y
liquidos inflamables, a bordo de la aeronave esta prohibido. Si no comprende estas restricciones, informate a través de nuestros canales de venta
o directamente en nuestro sitio web: Elementos prohibidos tanto en equipaje de bodega como de mano (mercancias peligrosas)

Condiciones de tu pasaje segun las tarifas pagadas

® Siquieres cambiar o devolver tu pasaje con vuelos internacionales o dentro de Chile, Perd, Colombia, Ecuador o Brasil y
tiene mas de una tarifa, considera que aplicaran las condiciones de cada una de ellas.

® A continuacion te mostramos las regulaciones asociadas a tu viaje. Si tienes dudas ingresa a nuestro sitio web o llama a
nuestro Contact Center.

ESTADIA MINIMA REQUERIDA ESTADIA MAXIMA PERMITIDA ANTICIPACION DE COMPRA

La tarifa: Economy Basic

La tarifa: Economy Basic La tarifa: Economy Basic La compra debe realizarse en el momento

0 dias 2 meses mismo de la reserva y no puede pagarse
mas adelante.

RESTRICCIONES DEL VIAJE

La tarifa: Economy Basic
No tiene restricciones de fechas para viajar


https://www.latamairlines.com/pe/es/experiencia/coronavirus/restricciones
https://www.latamairlines.com/pe/es/centro-ayuda/categories?id=360004308893&section=360009372693&article=360051287234
https://www.latamairlines.com/pe/es/centro-ayuda/categories?id=360004261894&section=360009273014&article=360052040453
https://www.latamairlines.com/pe/es/centro-ayuda/categories?id=360004261894&section=360009273014&article=360052040453
https://www.latamairlines.com/pe/es/centro-ayuda/categories/360004261894/360009273034/360052033273

Cambios

Revisa las principales condiciones para hacer cambios de acuerdo a tu itinerario.

Si volaste alguno de los tramos del viaje y quieres realizar un cambio, te ofreceremos las tarifas de vuelos disponibles al momento
que realizaste la compra de los pasajes. En este caso, también el nuevo viaje debe cumplir siempre con todas las condiciones de
las tarifas.

Si la tarifa original permite cambios y al momento de hacer el cambio esta ya no esta disponible o no cumple con las regulaciones
originales, podras acceder a una nueva tarifa pagando la diferencia. Si tu tarifa original permite cambios pero no es reembolsable,
en caso de querer realizar cambios el valor de la nueva tarifa debera ser igual o superior al valor de la tarifa original.

Cambios conforme al Cédigo de Consumo, ver en “Informacion General”

La tarifa: Economy Basic

Se permiten cambios antes del vuelo con una multa de USD 32.00. No se permiten cambios después del vuelo.

Devoluciones

Revisa a continuacién las principales condiciones para hacer devoluciones de acuerdo a tu itinerario.

Aunque tu pasaje no permita devolucion tienes derecho a solicitar el reembolso de las tasas de embarque e impuestos en caso no
lo hayas utilizado.

En caso que aplique, podras solicitar la devolucion de tus pasajes en la seccidon Mis Viajes de nuestro sitio. Para pasajes
canjeados con puntos o millas debes llamar a nuestro Contact Center.

El porcentaje de la devolucion corresponde al valor de la tarifa neta sin impuestos ni tasas de embarque.

Si viajas dentro del pais:

La tarifa Economy Basic: No se permiten devoluciones.

La tarifa Economy Light: No se permiten devoluciones.

La tarifa Economy Plus: Permite una devolucion de hasta el 30% de la tarifa.

La tarifa Economy Top: Se permite devolucion sin multa.

La tarifa Premium Economy Plus: Permite una devolucion de hasta el 30% de la tarifa.

La tarifa Premium Economy Top: Se permite devolucién sin multa.

Si tienes un vuelo internacional:

La tarifa Economy Basic: No se permiten devoluciones.

La tarifa Economy Light: Permite una devolucion de hasta el 20% de la tarifa.

La tarifa Economy Plus: Permite una devolucion de hasta el 30% de la tarifa.

La tarifa Economy Top: Se permite devolucién sin multa.

La tarifa Premium Economy Plus y Premium Business Plus: Permite una devolucién de hasta el 30% de la tarifa.

La tarifa Premium Economy Top y Premium Business Top: Se permite devolucion sin multa.

Informacién general

Inférmate en nuestro sitio web o en los siguientes links para mayor informacién sobre:

® VIGENCIA DEL PASAJE: Si tu tarifa no permite cambios ni devoluciones, sélo aplican las fechas de salida y llegada correspondientes
al itinerario de tu viaje. Si tu tarifa permite cambios y/o devoluciones, la vigencia de tu pasaje es de 1 afio a contar de la fecha de
emisién. Sin embargo, una vez iniciado viaje, tu pasaje vence al cumplirse la estadia maxima o la tltima fecha de viaje que tu tarifa
permite.

® CHECK IN: Para informacion de check in consulta en siguiente link. Si tienes un vuelo operado por otra aerolinea, recuerda que debes
chequearte con anticipacion en el sitio web de la linea aérea que opera tu vuelo.


http://www.latamairlines.com/pe/es/check-in

* NECESIDADES ESPECIALES: Si tienes alguna necesidad médica o requerimiento especial llama a nuestro Contact Center para que
podamos ayudarte. Si tienes dudas visita la seccién Informacion para tu viaje, dentro de nuestro sitio.

* MENORES DE 2 ANOS SIN DERECHO A ASIENTO: Solo pueden transportar libre de costo uno de estos articulos como: un coche
plegable o un moisés portatil, o una silla de auto certificada para vuelos el que puede ser transportado en la bodega del avién o en
cabina sujeto a disponibilidad de espacio. Consulta aqui

® USO DEL PASAJE: El pasaje que compraste es intransferible. Los vuelos o tramos que componen el itinerario deberan volarse en el
orden consecutivo indicado. El Transportista, sujeto a las condiciones revistas en la legislacion aplicable, podra negar el embarque a un
pasajero que no cumpla con el orden del itinerario antes referido o si el pasajero no ha volado alguno de los tramos indicados en su
pasaje. Si no se vuela alguno de los tramos indicados en el itinerario, éste se cancelara en su totalidad, sin previo aviso, no procediendo
ningun tipo de reembolso salvo que las condiciones de la tarifa de tu pasaje lo permitan. A modo de ejemplo y sin que esta condicién se
limite a este caso en especifico, si el pasajero no vuela el primer tramo que se especifica en el itinerario (entendiéndose como ida), este
no podra volar ningin otro (entendiéndose como vuelo de escala o de vuelta).

* POSTULACION A UPGRADE: Recuerda que para postular a upgrade de cabina con cupones tienes que haber comprado tu ticket con
tarifa TOP o PLUS. Pasajeros menores viajando con tarifas comerciales con descuento de child y /o infants, no podran optar al beneficio
de Upgrade LATAM Pass. Para conocer las condiciones en detalle revisa la tarifa en la que compraste tu pasaje.

® ASIENTO: Con las tarifas Promo o Light podras comprar un asiento LATAM+ o uno estandar. Si tu tarifa es Plus, podras elegir sin costo
un asiento estandar o pagar por uno LATAM+. Si compraste una tarifa TOP o eres socio Platinum, Black, o Black Signature, podras
escoger un asiento LATAM+ sin costo, siempre y cuando hayan espacios disponibles, de lo contrario pueden seleccionar un asiento
estandar de manera gratuita. Puedes seleccionar tu asiento en Mis Viajes. Asiento gratuito valido solo en vuelos operados por LATAM.

* DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL VIAJE: El pasajero es responsable de presentar y cumplir con toda la documentacion
requerida para ingresar o salir de un determinado pais, asi como de lo requerido en los paises de conexion o transito, por lo que te
recomendamos tomar contacto con el Consulado del pais o paises que visitaras. Si el vuelo hace escala antes del punto de destino,
inférmate si se requiere hacer inmigracion, para los efectos de contar con la documentacion requerida para tu viaje.

® TASAS DE EMBARQUE: Segun fuera aplicable, te recordamos informarte sobre las tasas de embarque a pagar directamente en
aeropuerto. En caso de no realizar el viaje y aunque tu tarifa NO permita devolucion del pasaje, podras ingresar tu solicitud a través de
nuestro sitio latam.com > Check in y Servicios > Devuelve tu pasaje a través de nuestro Contact Center, para que te devolvamos
aquellas tasas aeroportuarias que son reembolsables de acuerdo a las normas o limitaciones de los respectivos paises. En caso que
dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor pagado (fueron recaudadas por el aeropuerto), deberéas solicitar su reembolso
directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o normas antes indicadas.

* CANCELACION POR NO PAGO: La compafiia puede negar el transporte en cualquiera de los tramos, si la tarifa contratada no se ha
pagado (en todo o parte) o si se ha obtenido el pasaje con infraccion a la ley.

® CONDICIONES PARA ENDOSOS:
® Se aplica solo en boletos 100% pagados, en rutas 100% nacionales en el Peru e iniciados en éste.

® Se puede realizar llamando al Contact Center, con un minimo de 24 horas antes de la salida del vuelo que se quiere endosar (asi
se haya iniciado el viaje). No se realiza en Aeropuertos ni en Oficinas de Venta.

® Se debera enviar el documento de identidad del titular del ticket, el documento de identidad del tercero mas una solicitud por
Caodigo de consumo (indicaciones a través de nuestro Contact center).

® Aplica cargo por reemision de $16, no reembolsable.
® Los premios canjeados a través de los Programas de Pasajeros Frecuentes, se rigen por los procedimientos de cada programa.

® Solo aplica para pasajeros que califiquen como consumidores finales, conforme al Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor. En ese sentido, no aplica a empresas que cuenten con contrato corporativo u otras empresas 0 pasajeros que no
califiguen como consumidores finales.

® Aplica solo si es la Unica reserva vigente durante las fechas que conforman el periodo de viaje de la misma.
® En el caso de que el ticket a endosar pertenezca a un infante o nifio y el beneficiario sea un adulto, se debera pagar la diferencia
de tarifa por tipo de pasajero, al momento de solicitar el endoso.
® CONDICIONES PARA POSTERGACIONES:

® Se aplica solo en boletos 100% pagados, en rutas 100% nacionales en el Peru e iniciados en éste.

® |as postergaciones se pueden realizar llamando al Contact Center con un minimo de 24 horas antes de la salida del vuelo que se
quiera postergar (asi se haya iniciado el viaje). No se realiza en Aeropuertos ni en Oficinas de Venta.

® El cambio procedera respetando siempre:
a. Las regulaciones del boleto original, sujeto a la disponibilidad de la misma tarifa o superior; aplicando cobro de diferencia
tarifaria, de ser el caso.


https://www.latamairlines.com/pe/es
https://www.latamairlines.com/pe/es/centro-ayuda/categories?id=360004261894&section=360009273034

b. Aplica cargo por reemision de $16, no reembolsable.
c. Los premios canjeados a través de los Programas de Pasajeros Frecuentes, se rigen por los procedimientos de cada programa.

® Sj el boleto no ha sido utilizado, la postergacion serd maximo por el plazo de un afio contado a partir de la fecha de emisién
(vigencia del ticket)

® Si el boleto ha sido parcialmente utilizado, la postergacién sera por el plazo maximo de un afio contado a partir de la fecha del
primer vuelo.

® Solo aplica para pasajeros que califiquen como consumidores finales, conforme al Cédigo de Proteccion y Defensa del
Consumidor. En ese sentido, no aplica a empresas que cuenten con contrato corporativo u otras empresas 0 pasajeros que no
califiquen como consumidores finales.

® CONTRATO DE TRANSPORTE: Inférmate de los términos, condiciones y legislacién aplicable a los que esta sujeto tu viaje, a través
del Contrato de Transporte el cual se encuentra a tu disposicion en el link.

* LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Los pasajeros que se embarcan en un viaje que involucre un destino final o una escala en un pais
que no sea el pais de salida, se les informa que las disposiciones de un tratado internacional (el Convenio de Varsovia, el Convenio de
Montreal de 1999 u otro tratado), asi como el contrato propio de la aerolinea o sus disposiciones tarifarias, pueden ser aplicables a todo
su viaje, incluida cualquier parte en su totalidad dentro de los paises de salida y destino. El tratado aplicable rige y podria limitar la
responsabilidad de las aerolineas a los pasajeros por muerte o lesiones personales, destruccion o pérdida o dafio del equipaje, y por la
demora de los pasajeros y el equipaje. Dicho seguro no se ve afectado por ninguna limitacién de la responsabilidad de la aerolinea en
virtud de un tratado internacional. Para mas informacién consulte a su aerolinea o representante de la compafiia de seguros.(*)

(*) No aplica para emisiones y reemisiones de tickets premios LATAM Pass.

Para cualquier duda posterior, por favor comunicate con nuestro Contact Center (nimero 01 213 8200) o visita nuestra pagina web.

VENTAS INTERNET LAN PERU
Calle Arica N° 628, Piso 5 - Miraflores.


https://www.latamairlines.com/pe/es/legal/condiciones-del-contrato-de-transporte
https://www.latamairlines.com/pe/es
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