Servicio Miscelaneo (EMD)

LATAM

Y AIRLINES

LATAM Airlines Per S.A.- RUC: 20341841357
Av. Garcilaso de la Vega 1337, Tienda 1001.

Este documento contiene el detalle y condiciones del servicio que adquiriste. No es necesario que lo

lleves el dia de tu viaje.

Nombre Pasajero MIGUEL MR YUCRAVILCA
Cddigo de Reserva IQMIYF
Tipo de Pasajero

Concepto Numero de ticket
Backup Error EXB DOM 544-4406230074
Tasas y/o impuestos

Total otros servicios
Total pagado
Emitido en conexion con pasaje 5444406230074

Documento de Identificacion 44382283
N° Pasajero Frecuente 510443822834
Ciudad y Fecha de emision Lima, Peru 12-DIC-22
Monto (1 5di
@) Tipo Detalle Fecha d_e, Cod|g_o d?,
USD 40 Expiracion Autorizacio
USD 6.1 WP/BA/CC 2022-12-01 007010
1) USD: Us Dollar
Detalle de las tasas y/o impuestos Otros Servicios: USD
@ PE 6.1
USD 40 '
USD 40

Tipo de cambio vigente al dia de la emision
1.00 USD = 3.85 PEN

Nota: ya compraste antes tu pasaje, por lo que el detalle de tu itinerario esta en el documento correspondiente.

N° Vuelo

LA 2678

LA 2351

Aerolinea comercializadora

LATAM Airlines Group

LATAM Airlines Group



« VIGENCIA DEL PASAJE: Si tu tarifa no permite cambios ni devoluciones, sélo aplican las fechas de salida y llegada correspondientes al itinerario de tu viaje. Si
tu tarifa permite cambios y/o devoluciones, la vigencia de tu pasaje es de 12 meses a contar de lafecha de emisién. Sin embargo, una vez iniciado viaje, tu
pasaje vence al cumplirse la estadia maxima o la dltima fecha de viaje que tu tarifa permite.

« CHECK-IN: jAhorra tiempo! Haz tu Check-in, elige tu asiento e imprime tu tarjeta de embarque. Si viajas solo con equipaje de mano, pasa directo a la sala de
embarque. Servicio disponible entre 48 y 2 horas antes de tu vuelo ingresando tu RUT o DNI ytu cédigo de reserva. Informate sobre condiciones de Check-in'y
restricciones de rutas en nuestro sitio web. Recuerda chequearte con anticipacion en el sitio web de la linea aérea que opera tu vuelo.

« NECESIDADES ESPECIALES Y/O PASAJEROS CON ALGUNA CONDICION MEDICA: Si tienes alguna condicién médica o necesidad especial, deberéas informarte
con la debida anticipacién sobre los requisitos y/o condiciones que debes cumplir a fin de poder realizar tu viaje. Todo pasajero con alguna condicién médica
debera presentar a la aerolinea, con la anticipacion debida, el formulario MEDIF correspondiente suscrito por su médico tratante. Encuentra el formulario MEDIF,
asi como demas informacion sobre el viaje de pasajeros con alguna condicion médica o necesidad especial ingresando al link /es_pe/sitio_personas/reservas-
y-servicios/servicios-especiales/pasajeros/, o comunicandote con nuestro Contact Center.

« MENORES DE 2 ANOS SIN DERECHO A ASIENTO: Solo pueden transportar libre de costo uno de estos articulos como: un coche plegable o un moisés
portatil, o una silla de auto certificada para vuelos el que puede ser transportado en la bodega del avién o en cabina sujeto a disponibilidad de espacio. Politica
solo aplicable para vuelos LATAM Airlines Group, consulta por las regulaciones que aplican para menores de dos afios con la aerolinea que opera tu vuelo.

« USO DEL PASAJE: Para vuelos nacionales si compras un boleto ida y vuelta o multidestinos y no vuelas el primer tramo de tu itinerario, podras utilizar el resto
de tus tramos mientras no tengas otra reserva para la misma ruta y dentro de las mismas fechas. No aplica para vuelos canjeados con MILLAS LATAM Pass. Para
vuelos internacionales, si compras un boleto ida y vuelta o multidestinos y no vuelas el primer tramo de tu itinerario, podras utilizar el resto de tus tramos
mientras no tengas otra reserva para la misma ruta y dentro de las mismas fechas, siempre que avises a la aerolinea, a través de algun canal asistido (Contact
Center, Oficinas Comerciales o Agencias de Viaje) antes de la salida del vuelo original. El pasaje que compraste es intransferible salvo lo permitido por Ley.

« DOCUMENTACION REQUERIDA PARA EL VIAJE: El pasajero esresponsable de presentar y cumplir con toda la documentacién requerida para ingresar o salir
de un determinado pais, por lo cual le recomendamos tomar contacto con el Consulado del pais o paises que visitara. Para todos los pasajeros, se requiere
mostrar un documento de identidad vigente (DNI) para el chequeo y el embarque del vuelo. Para los extranjeros, deberan llevar su documento nacional de
identidad (s6lo para aquellos paises que lo permiten) o su pasaporte. Si el vuelo hace escala antes del punto de destino, inférmate si se requiere hacer
inmigracion, para los efectos de contar con la documentacién requerida para tu viaje.

*« TASAS DE EMBARQUE: Segun fuera aplicable, te recordamos informarse sobre las tasas de embarque a pagar directamente en aeropuerto. En caso de no
realizar el viaje y aunque tu tarifa NO permita devolucién del pasaje, podras solicitar en Contact Center, la devolucion de aquellas tasas aeroportuarias que son
reembolsables de acuerdo a las normas o limitaciones de los respectivos paises. En caso que dichas tasas no hayan sido incluidas en el valor pagado (fueron
recaudadas por el aeropuerto), deberée solicitar su reembolso directamente ante la autoridad aeroportuaria respectiva, sujeto a las limitaciones o normas antes
indicadas.

« Para contrataciones a través del catalogo electronico del Convenio Marco de Emision de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros:

a) Cambios y devoluciones sujetos a regulaciones de cada Familia Tarifaria; pueden aplicar penalidades y cargos por remision de boletos. Consultar a la Central
de Atenciones.

b) Todo cambio y/o devolucién (cuando aplique) debera ser solicitado a través de FUAa la Central de Atenciones.

c) Sélo aplica la informacién referida a vuelos dentro de Peru.

* ASIENTO: Con las tarifas Promo o Light podras comprar un asiento LATAM+ o uno estandar. Si tu tarifa es Plus, podras elegir sin costo un asiento estandar o
pagar por uno LATAM+. Si compraste una tarifa TOP o eres socio Platinum, Black, o Black Signature, podras escoger un asiento LATAM+ sin costo, siempre y
cuando hayan espacios disponibles, de lo contrario pueden seleccionar un asiento estandar de manera gratuita. Puedes seleccionar tu asiento en Mis Viajes.
Asiento gratuito valido solo en vuelos operados por LATAM.

« CANCELACION POR NO PAGO: La compaiiia puede negar el transporte en cualquiera de los tramos, si la tarifa contratada no se ha pagado (en todo o parte) o
si se ha obtenido el pasaje con infraccién a la ley.

* CONDICIONES PARA ENDOSOS: 1. Se aplica solo en boletos 100% pagados, en rutas 100% nacionales en el Per( e iniciados en éste. 2. Se puede realizar
llamando al Contact Center, con un minimo de 24 horas antes de la salida del vuelo que se quiere endosar (asi se haya iniciado el viaje). No se realiza en
Aeropuertos ni en Oficinas de Venta. 3. Se debera enviar el documento de identidad del titular del ticket, el documento de identidad del tercero mas una

solicitud por Cédigo de consumo (indicaciones a través de nuestro Contact center). 4. Aplica cargo por reemision de $16, no reembolsable. 5. Los premios
canjeados a través de los Programas de Pasajeros Frecuentes, se rigen por los procedimientos de cada programa. 6. Solo aplica para pasajeros que califiquen
como consumidores finales, conforme al Codigo de Proteccion y Defensa del Consumidor. En ese sentido, no aplica a empresas que cuenten con contrato
corporativo u otras empresas o pasajeros que no califiquen como consumidores finales. 7. Aplica solo si es la Unica reserva vigente durante las fechas que
conforman el periodo de viaje de la misma. 8. En el caso de que el ticket a endosar pertenezca a un infante o nifio y el beneficiario sea un adulto, se debera
pagar la diferencia de tarifa por tipo de pasajero, al momento de solicitar el endoso.

+« CONDICIONES PARA POSTERGACIONES: 1. Se aplica solo en boletos 100% pagados, en rutas 100% nacionales en el Perl e iniciados en éste. 2. Las
postergaciones se pueden realizar llamando al Contact Center con un minimo de 24 horas antes de la salida del vuelo que se quiera postergar (asi se haya
iniciado el viaje). No se realiza en Aeropuertos ni en Oficinas de Venta. 3. El cambio procedera respetando siempre: a. Las regulaciones del boleto original,
sujeto a la disponibilidad de la misma tarifa o superior; aplicando cobro de diferencia tarifaria, de ser el caso. b. Aplica cargo por reemision de $16, no
reembolsable. c. Los premios canjeados a través de los Programas de Pasajeros Frecuentes, se rigen por los procedimientos de cada programa. 4. Si el boleto
no ha sido utilizado, la postergacién serd maximo por el plazo de un afio contado a partir de la fecha de emision (vigencia del ticket) 5. Si el boleto ha sido
parcialmente utilizado, la postergacién sera por el plazo méximo de un afio contado a partir de la fecha del primer vuelo. 6. Solo aplica para pasajeros que
califiquen como consumidores finales, conforme al Cédigo de Proteccién y Defensa del Consumidor. En ese sentido, no aplica a empresas que cuenten con
contrato corporativo u otras empresas 0 pasajeros que no califiquen como consumidores finales.

« CONTRATO DE TRANSPORTE: Inférmate de los términos, condiciones y legislacién aplicable a los que esta sujeto tu viaje, a través del Contrato de
Transporte el cual se encuentra a tu disposicion en el link https://www.latam.com/link/transparencia/condiciones-del-contrato-de-transporte/.

« El descuento en pasajes para nifios, se hace sobre el monto de la tarifa, excluyendo cargos por combustible e impuestos.

+ ACUMULACION DE MILLAS LATAM Pass: Inférmate sobre las tarifas que permiten acumulacién de millas https://www.latam.com/es_pe/latam-pass/como-
acumular-millas/volando/en-latam-airlines/

« Para contrataciones a través del catalogo electrénico del Convenio Marco de Emisién de Boletos Electronicos para Transporte Aéreo Nacional de Pasajeros:

a) No aplica el programa de viajero frecuente LATAM Pass.
b) Cambios y devoluciones sujetos a regulaciones de cada Familia Tarifaria; pueden aplicar penalidades y cargos por remisién de boletos. Consultar a la Central
de Atenciones.

No aplica para emisiones y reemisiones de tickets premios LATAM Pass.

De acuerdo a lo informado por su ejecutivo de ventas y/o en nuestra pagina web LATAM.com, si es que el pasajero no viaja o no se presenta en el lugar de
prestacion del servicio por cualquier situacion, sea por motivos de caso fortuito o fuerza mayor (por ejemplo, situaciones médicas, hurtos, robos, accidentes,
otros), no procedera ningun tipo de reembolso o cambio, sea por el servicio aéreo o por el terrestre (hoteles, traslados,otros).

* LIMITES DE RESPONSABILIDAD: Los pasajeros que se embarcan en un viaje que involucre un destino final o0 una escala en un pais que no sea el pais de
salida, se les informa que las disposiciones de un tratado internacional (el Convenio de Varsovia, el Convenio de Montreal de 1999 u otro tratado), asi como el
contrato propio de la aerolinea o sus disposiciones tarifarias, pueden ser aplicables a todo su viaje, incluida cualquier parte en su totalidad dentro de los paises
de salida y destino. El tratado aplicable rige y podria limitar la responsabilidad de las aerolineas a los pasajeros por muerte o lesiones personales, destruccién o
pérdida o dafio del equipaje, y por la demora de los pasajeros y el equipaje. Por lo general, se puede obtener proteccién adicional comprando un seguro de una
compaifiia privada o de la aerolinea directamente. Dicho seguro no se ve afectado por ninguna limitacion de la responsabilidad de la aerolinea en virtud de un
tratado internacional. Para mas informacién consulte a su aerolinea o representante de la compafia de seguros.(*)

(*) Sélo aplica para vuelos desde y hacia a Estados Unidos.

Para cualquier duda posterior, por favor comunicate con nuestro Contact Center (nimero (01) 213 8200) o visita nuestra pagina web.
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